frauen*
beratung
notruf

bei sexueller gewalt

Der Code of Conduct bildet die Grundlage fir ein faires Miteinander aller mit der
Frauen*beratung Notruf bei sexueller Gewalt assoziierten Personen und gilt fir alle
Beziehungen nach auRen, z. B. der Offentlichkeit, Vertrags- und Kooperationspartner*innen
sowie allen, die in Beziehung zur Frauen*beratung Notruf bei sexueller Gewalt stehen.

1. Wofur wir stehen

Die Frauen*beratung Notruf bei sexueller Gewalt setzt sich seit den 1980er Jahren
kontinuierlich mit den Ursachen und Auswirkungen von Sexismus und (sexueller) Gewalt im
Geschlechterverhaltnis auseinander. Wir unterstitzen seit Jahren Frauen und Madchen in
Form von Beratung, Prozessbegleitung und Pravention bei sexueller Gewalt und waren eine
der Pionierinnen* im Kampf fir eine Enttabuisierung sexueller Gewalt an Frauen und
Madchen.

Wir sehen sexuelle Gewalt nicht nur als individuelles Problem, gesellschaftlich gesehen hat
die Austbung sexueller Gewalt immer einen patriarchalen strukturellen Hintergrund.

Wir setzen uns flr die Bewusstmachung der Zusammenhange zwischen Sexismen, sexueller
Gewalt und der psychischen, physischen und sozialen Gesundheit von Frauen, der Benennung
von Faktoren, die sexuelle Gewalt fordern und das Ende gewaltfordernder
Gesellschaftsstrukturen ein. Wir fordern Frauenrechte durch Offentlichkeitsarbeit ein.
Dementsprechend umfasst unsere Arbeit auch Primar- und
Sekundarpraventionsmalinahmen, Lobbying und (inter-)nationale Vernetzung.

Wir setzen uns fur die kompromisslose Verurteilung von sexueller Gewalt als
Menschenrechtsverletzung, die Anerkennung und Legitimation der Anspriiche von Opfern
nach Bewaltigung, Verarbeitung und Wiedergutmachung, die Férderung von

1 Geschlechtsbezogene Bezeichnungen werden in dem vorliegenden Text nicht mit einem Genderstern versehen.
Wir méchten darauf hinweisen, dass es sich dabei um konstruierte Kategorien handelt. Wird im Folgenden von
Frauen und Ménnern gesprochen, sind alle Menschen gemeint, die sich diesen Kategorien zuordnen.

FRAUENBERATUNG NOTRUF BEI SEXUELLER GEWALT
(01) 523 22 22 notruf@frauenberatung.at www.frauenberatung.at 1170 Wien, Rétzergasse 13/8
Spendenkonto: Bank Austria, IBAN: AT 90 1200 0004 0701 5403, BIC: BKAUATWW



mailto:notruf@frauenberatung.at
http://www.frauenberatung.at/

Gewaltpravention und die Anerkennung des Rechts auf (sexuelle) Selbstbestimmung von
Frauen und Madchen. Unser (langfristiges) Ziel ist es, sexuelle Gewalt gegen Frauen* und
Madchen* zu beenden.

2. Feministische und antirassistische Haltung, Respekt und Wertschatzung

Wir wissen um die unterschiedlichen Faktoren mit denen Frauen und Madchen strukturell
und individuell durch Gender, Einkommen, Alter, Behinderung, sexuelle Orientierungen,
Klasse, Herkunft, Migrations- sowie Rassismuserfahrung, religiose Orientierung, Zugangen zu
Bildung etc. konfrontiert sind und verstehen diese als ineinandergreifende
Mehrfachdiskriminierungen. Wir reflektieren diskriminierenden Umgang der Behdrden mit
Frauen und Mdadchen bei Anzeige und Prozessgeschehen aus intersektionaler Perspektive.
Rechtliche MaRnahmen messen wir daran, wie sie fir die Zugehorigen mit den hochsten
Diskriminierungsrisiken anwendbar werden — erst dann ist Gerechtigkeit erreicht.

Bei der Auswahl neuer Mitarbeiterinnen achten wir darauf, dass sie diese Wertehaltung
mitbringen. Wir reflektieren regelmaRig unsere Arbeit in der Beratungsstelle/im Team wie in
unseren regionalen, Uberregionalen und internationalen Arbeitsgruppen und Vernetzungen.

3. Fachliche Kompetenzen — Fort- und Weiterbildung, Supervision, Reflexion

Die Qualitat unserer Arbeit ist uns wichtig, wir achten darauf unsere Expertise standig zu
erweitern. Fall-, Team- und Struktursupervisionen sind fur alle Mitarbeiter*innen
verpflichtend. Hinzu kommen regelmaliige fachspezifische Fort- und Weiterbildungen,
insbesondere zu den Themen Methoden, Techniken und neue Ansétze in Beratung und
Therapie mit dem Schwerpunkt Trauma und sexuelle Gewalt, sowie zu Neuerungen im
rechtlichen Bereich.

Die Mitarbeiter*innen informieren sich anhand von Fachliteratur Gber aktuelle Daten,
Erkenntnisse und Diskussionen zum Thema sexuelle Gewalt gegen Frauen. Die
Qualitatsentwicklung halten wir in Berichten und Publikationen fest.

Qualitatssicherung und fortlaufende Reflexionen der Arbeit werden auch durch értliche,
bundeslandertbergreifende und internationale Vernetzungen und Kooperationen
gewidhrleistet. Wir stehen im regelmaligen Austausch Uber Qualitatsstandards und ihre
Weiterentwicklung.

4. Solidarisches Miteinander — Wertschatzung, Respekt, Toleranz, Integritat als
Merkmale fir den Umgang miteinander

Wir verpflichten uns zu einem kollegialen, wertschatzenden, achtsamen und respektvollen
Miteinander, das sich in unserem Team, in der Arbeit mit den Frauen und Madchen, die die
Beratungsstelle aufsuchen, und allen anderen Arbeitsbereichen ausdrickt. Wir pflegen einen
fairen, solidarischen Umgang miteinander, in dem die angeflihrten Wertehaltungen ihren
Ausdruck finden.
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Wir sind uns der Gefahr von indirekter Traumatisierung und des im Sozialbereich vermehrt
auftretenden Risikos eines Burnouts bewusst. Wir verpflichten uns zu einem offenen
solidarischen Reflexionsraum im Sinne der Salutogenese innerhalb des Teams. Transparente
Kommunikation ist uns wichtig. Wir sind bestrebt auch in Stresssituationen im Dialog und in
transparenter, I6sungsorientierter Kommunikation zu bleiben.

Wir bekennen uns zu folgenden die Professionalitat und die Gesundheit fordernden Faktoren
in unserem Arbeitskollektiv:

» Die Stressoren werden als real und legitim akzeptiert

» Ein Problem wird als Problem des gesamten Kollektivs gesehen und nicht auf das
betroffene Individuum beschrankt

» Die generelle Haltung dem Problem gegeniber ist durch die Suche nach Losungen,
nicht durch die Suche nach Schuldigen gekennzeichnet

» Die Gemeinschaft nimmt im hohen Male Ricksicht gegenlber personlichen
Beeintrachtigungen einzelner Mitglieder

» Unterstltzung wird klar, direkt und reichlich, in Form von Lob, dem Ausdruck von
Verbundenheit und Zuneigung zum Ausdruck gebracht

» Die Kommunikation ist offen und effektiv. Die Kommunikation ist von guter Qualitat
und die Botschaften sind klar und direkt

A\

Im Kollektiv gibt es einen guten Zusammenhalt

A\

Die Rollenflexibilitat ist grol3, und die einzelnen Mitglieder sind nicht nur auf die

Erfillung bestimmter Rollen festgelegt

A\

Ressourcen — materielle, soziale und institutionelle werden effizient genutzt
» Es gibt keine Subkultur der Gewalt (emotionale Ausbriiche sind keine Form von
Gewalt)

Wir achten auf die speziellen Lebensumstande und Bedirfnisse der Mitarbeiterinnen sowie
deren Gesundheit und Sicherheit. Die Arbeitsbedingungen unterstiitzen die effiziente
Moglichkeit zur Entfaltung der jeweiligen Potentiale, schaffen eine motivationsférdernde
Atmosphare und stellen Strategien zur Psychohygiene bereit.

5. Organisation/Entscheidungsfindung

Wir arbeiten in Selbstverwaltung, jede Mitarbeiterin ist ordentliche Mitfrau des Vereins. Ihre
Rechte im Verein sind in den Statuten festgelegt. Die Leitung des Vereins obliegt dem
Vorstand.

Wir bekennen uns zu einer flachen Hierarchie und zum Mitbestimmungsrecht des Teams. Die
leitende Mitarbeiterin entwickelt unter Einbindung des Teams und des Vorstands, ein, an
fachlichen Kriterien, 6rtlichen Gegebenheiten und den zur Verfigung stehenden finanziellen
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Ressourcen orientiertes Angebot flr Frauen®* und Madchen* mit sexuellen
Gewalterfahrungen.

Die Arbeitsbereiche Finanzen, Berichtslegung, Personal, Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung
werden operativ von der leitenden Mitarbeiterin wahrgenommen.

Alle Mitarbeiterinnen aufRer der Verwaltungskraft sind in der Beratungs- und
Prozessbegleitungsarbeit tatig. Sonstige Aufgaben/Tatigkeiten werden mit den erforderlichen
Verantwortlichkeiten und Entscheidungskompetenzen durch gemeinsame Beschlisse mit den
ausfihrenden Mitarbeiterinnen festgelegt. Kommen diese zu keinem Beschluss, entscheidet
letztlich die Leitung.

6. Datenschutz und Verschwiegenheit

Daten von Mitarbeiterinnen und Klientinnen, die uns anvertraut werden, behandeln wir
vertraulich. Dokumentationen Uber Beratungsinhalte und Daten der Klientinnen behandeln
wir entsprechend den Richtlinien der EU-DSGVO.

Basis fir eine funktionierende Vertrauensbeziehung zwischen Beraterin und Klientin ist die
umfassende Verschwiegenheitspflicht. Sie verpflichtet die Beraterin, alle ihr von der Klientin
selbst ,anvertrauten” und durch Dritte (z.B. Angehdrigen, Sicherheitsbehdérden, u.a.)
,bekannt gewordenen” Tatsachen geheim zu halten. Die Verschwiegenheitspflicht umfasst
damit insbesondere den Umstand der Beratung in der Einrichtung an sich, das Thema und die
Ergebnisse der Beratung, sowie jedwede personlichen, gesellschaftlichen, psychosozialen
oder gesundheitlichen Umstande der Klientin und/oder naher Angehorigen.

Ausgenommen von der Verschwiegenheitspflicht sind:

» Kollegiale Fallbesprechungen (Intervisionen) und Fallsupervisionen.

» Handlungspflichten nach § 286 StGB (,,Unterlassung der Verhinderung einer mit Strafe
bedrohten Handlung”) sowie Garantenstellung (§ 2 StGB).

» Die Mitteilungspflicht bei Verdacht auf Kindeswohlgefadhrdung gem. § 37 B-KJHG 2013:
Aufgrund der Beratung von noch minderjahrigen Madchen und Frauen (ab 14 Jahren)
besteht auch fir Frauenberatungsstellen bei sexueller Gewalt eine Mitteilungspflicht
gegenlber der Kinder- und Jugendhilfe. Einer solchen ,Gefdhrdungsmeldung” hat eine
sorgfaltige Abwagung und Einzelfalleinschatzung mit Fokus auf den groRtmaoglichen
Schutz des Kindes vorauszugehen und sollte immer im 4-Augen-Prinzip stattfinden.

7. Antidiskriminierung und Chancengerechtigkeit

Mit unserem feministischen Hintergrund treten wir flir eine humane, demokratische und
solidarische Gesellschaft ein, in der die Chancengleichheit und Selbstbestimmung aller
Gruppen und Individuen gleichermalen gefordert werden.

Als eine der Ursachen unterschiedlicher Formen von Gewalt an Frauen* und Madchen*
verstehen wir die strukturelle Ungleichheit zwischen den Geschlechtern, und folgen daher
dem konzeptionell verankerten feministischen, parteilichen und gesellschaftskritischen
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Ansatz, der in der ungleichen Verteilung sozialer, 6konomischer, rechtlicher und politischer
Ressourcen zu Ungunsten von Frauen* begriindet ist.

Wir bekennen uns ausdrtcklich zu Antidiskriminierung und Chancengerechtigkeit, und leben
sie in unserem Team, in der Offentlichkeitsarbeit und in der Beratungsarbeit. Wir achten
darauf, dass fir alle Bewerberinnen* Chancengleichheit gegeben ist und diskriminierendes
Verhalten ausgeschlossen ist.

Auf die Verwendung diskriminierungsfreier Sprache wird Wert gelegt. Informations- und
spezifische Folder sind barrierefrei gestaltet, die Webseite ist barrierefrei, Folder und Teile
der Webseite sind mehrsprachig Gibersetzt. Beratung wird auf Deutsch, Englisch und BKS
angeboten. In der Prozessbegleitung sind Beratungen mit Dolmetsch gewahrleistet, in
Beratungen ohne Gerichtsverfahren, sind Dolmetschleistungen von den aktuellen finanziellen
Ressourcen abhangig.

Jedes Jahr werden alle Mitarbeiterinnen von der Leitung Uber das Verbot der Diskriminierung
(§ 2 Wiener AntidiskriminierungsG) und Benachteiligung (§ 4 Abs. 3 Wiener
AntidiskriminierungsG) aufmerksam gemacht und bestatigen dies auch schriftlich.

8. Arbeitsprinzipien und ethische Grundlagen in den Arbeitsbereichen

Wir arbeiten feministisch, frauenbezogen, frauenspezifisch, solidarisch, gesellschaftskritisch,
parteilich, ganzheitlich und bedirfnis- und ressourcenorientiert. Die Selbstermachtigung und
Selbstbestimmung der Klientinnen stehen im Zentrum.

Wir fordern selbstbestimmte Entscheidungen, Empowerment und Losungswege der
Klientinnen. Die Klientin bestimmt Uber das Tempo der Auseinandersetzung mit der
erfahrenen Gewalt und Uber weitere Schritte, wie z.B. einer Anzeige. Nichts geschieht ohne
ihre ausdrickliche Zustimmung.

Der Zugang zum Beratungsangebot ist niederschwellig. Bei Bedarf kann sich die Klientin
anonym oder ausschlieflich am Telefon beraten lassen.

Unsere Beratungsrdaume bieten eine angenehme und sichere Atmosphare fir die Klientinnen.

Wir arbeiten multidisziplindr und in Kooperation mit anderen Stellen. Die Beratung bei uns ist
nicht mit einer Anzeige verbunden. Im Falle einer Anzeige arbeiten wir mit den dafiir
zustandigen Stellen zusammen, immer in Abstimmung mit der betroffenen Frau.

Wir vertreten solidarisch die Interessen von Frauen und Méadchen fir ein Leben frei von
(sexueller) Gewalt, sowohl in Kooperation mit anderen Organisationen als auch in unserer
Offentlichkeits- und politischen Lobbyarbeit.
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Wir arbeiten nach den Qualitatsstandards des Bund Autonome Frauen*beratungsstellen bei
sexueller Gewalt (BAFO).

Die Beziehung zwischen Beraterin und Klientin ist eine durch Professionalitat, Respekt und
Wertschatzung getragene, fordernde Arbeitsbeziehung, die eine geschéftliche und/oder
private Beziehung ausschliel3t.

Jede Frau, jedes Mddchen kann sich darauf verlassen, dass ohne ihr Einverstandnis keine ihre
Person bzw. die Beratungsgesprache betreffenden Informationen an Dritte weitergegeben
werden. Die Verschwiegenheitspflicht umfasst damit insbesondere den Umstand der
Beratung in der Beratungsstelle an sich, das Thema und die Ergebnisse der Beratung, sowie
jedwede personlichen, gesellschaftlichen, psychosozialen oder gesundheitlichen Umstande
der Klientin und/oder naher Angehorigen.

Parteilichkeit und Solidaritat bedeuten, eine klare Haltung gegen sexuelle Gewalt und jegliche
Diskriminierung einzunehmen.

Wir etablierten das Konzept der Parteilichkeit, wobei unter ,Parteilichkeit” der Anspruch auf
Gleichberechtigung und Selbstbestimmung von Frauen sowie eine solidarische Unterstitzung
von Frauen fur Frauen verstanden wird. Was bedeutet, dass jede Frau in ihrem subjektiven
Erleben ernst genommen wird, ohne dass dabei eine professionelle Distanz und Perspektive
verloren geht. Parteiliche Unterstliitzung bedeutet, ressourcenorientiert die
Handlungsfahigkeit und Selbstbestimmung der Betroffenen zu starken.

Parteilichkeit drlckt sich auch darin aus, gegen gesellschaftliche Rechtfertigungsmuster und
Bagatellisierung von sexueller Gewalt Stellung zu beziehen und klarzustellen, dass die
Verantwortung flr sexuelle Gewalttaten der Tater tragt. Im Zentrum frauenspezifischer
Beratung stehen die berechtigten Anspriiche der Opfer nach Bewaltigung, Verarbeitung und
Wiedergutmachung. Die Betroffenen und ihre Erfahrungen werden ernst genommen und
respektiert.

Das Konzept ganzheitlicher Beratung meint hier nicht nur die ganze Person, wir beziehen die
gesamte Lebenssituation und das soziokulturelle Umfeld der Frauen und Méadchen mit ein.
Dazu braucht es einen klaren, gemeinsamen Blick auf die Unterschiedlichkeit weiblicher
Biographien, damit die jeweiligen 6konomischen, sozialen und kulturellen Bedingungen,
sowie die individuellen Empfindungen und Bewaltigungsstrategien konstruktiv im
Beratungsprozess genutzt werden kbnnen. Auch die Auseinandersetzung mit der weiblichen
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Sozialisation in einer patriarchalen Gesellschaft ist eine notwendige Voraussetzung fir einen
auf Verstandnis und Empathie beruhenden Zugang zu den Reaktionen und Problemen der
betroffenen Frauen.

Die Beratung setzt bei den Starken, Fahigkeiten, Ressourcen und Bedurfnissen der
betroffenen Frauen und Mddchen an. Die gewahlten Interventionen richten sich dabei nach
den personlichen Bedirfnissen und Rahmenbedingungen, um Frauen in ihrer
Selbstermachtigung zu unterstitzen.

9. Finanzielle und materielle Zuwendungen an den Verein

Der Verein Frauen*beratung Notruf bei sexueller Gewalt ist zur Sicherung seiner finanziellen
Existenz von Spendeneinnahmen abhangig. Wir sehen es jedoch als unethisch an,
Geldspenden von Klientinnen anzunehmen, bevor der Beratungsprozess beendet ist. Mdchte
die Klientin nach Abschluss der Beratung aus freiem Willen spenden, nehmen wir die Spende
dankbar an. Eine solche nachtrégliche Spende darf aber in keiner Weise und zu keiner Zeit
von einer Vereinsmitarbeiterin oder dem Vorstand angeregt werden.

Wahrend des Beratungsgeschehens erlaubt sind orts- oder landesUbliche Aufmerksamkeiten
geringen Wertes (z.B. ein Blumenstraul3, eine Bonbonniere, eine Flasche Wein, eine Packung
Kaffee oder Tee von geringem Wert). Geld und Gutscheine sind keine landesUblichen
Aufmerksamkeiten. Bei Unsicherheiten, ob es erlaubt ist, einen Vorteil anzunehmen, ist dies
mit der Leitung zu besprechen.

Alle Mitarbeiterinnen sind Uber die Bedingungen in den Fordervertragen informiert und
wissen, dass VerstolRe unverziglich an die Foérdergeber*innen zu melden sind. Jedes Jahr
werden alle Mitarbeiterinnen von der Leitung auf die Korruptionstatbestande im StGB und
deren Strafbarkeit aufmerksam gemacht und bestatigen dies auch schriftlich.

Die Mitglieder des Vorstandes durfen kein politisches Amt in einem 6ffentlich-rechtlichen
Organ innehaben, das Uber Férderungen zugunsten des Vereins entscheidet.

10. Pravention

Wir vertreten solidarisch die Interessen von Frauen und Madchen flr ein Leben frei von
(sexueller) Gewalt, fur ein Leben in Wirde und Gerechtigkeit.

Dementsprechend umfassen unsere Leistungen auch Primar-, Sekundar- und
Tertiarpraventionsmalinahmen. Lobbying und (inter-)nationale Vernetzungen sind dabei
Grundpfeiler einer feministisch orientierten gesellschaftspolitischen Verdnderung.

Primar- und Sekundarpraventionsmalinahmen:
e Offentlichkeitsarbeit in Form von Veranstaltungen, Presse- und Medienarbeit
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e Erstellung und Verbreitung von Informationsmaterial

e Politikberatung, Lobbyarbeit und Interessenvertretung

e Kooperation und Netzwerkarbeit auf kommunaler, Landes- und Bundes- und
internationaler Ebene

e Coaching/ kollegiale Beratung und Fortbildung fir Multiplikator*innen

e Workshops mit jugendlichen Madchen.

Sekundar- und TertidrpraventionsmalRnahmen:

e Das direkte Unterstiitzungsangebot fiir Opfer sexueller Gewalt im Sinne der Sekundar-
und Tertiarpravention richtet sich an Madchen und Frauen, sowie an
Familienangehorige, andere Vertrauenspersonen und professionelle Helfer*innen.
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